INSTRUCTIONS FOR CLAIMING UNEMPLOYMENT BENEFITS BY TELEPHONE

NEW: You may now claim your continued weekly unemployment benefits on the Internet at www.njuifile.net.

After filing a new unemployment claim or reopening an existing claim, you will normally be claiming your
continued u_nemployment benefits every two weeks by telephone or on the Internet - it’s your choice.

We have recently improved our telephone system so that you can use it to report a return to full-time work.
Also, you can use it to report holiday/vacation pay, work on a commission basis, or work in self~-employment

(an agent will assist you if you have holiday/vacation pay, worked on a commission basis, or worked in self-
employment).

Before you call: Have your “"Claim for Benefits” form with you and be prepared to answer the seven (7)
guestions on the form. The week(s) you are claiming will be listed at the top of the form.

When to call: The telephone lines are open 7:00 AM to 5:00 PM, Monday to Friday, including holidays. You
will be assigned a Wednesday to call for the first time. After that, you will be asked to call on a specific
Monday or Tuesday. The assigned date and the telephone number to call will be on each “Claim for
Benefits” form issued to you. If you miss your assigned calling date, you should call on the Wednesday,
Thursday, or Friday immediately following your assigned date. Please call during the week in which your
assigned date occurs or benefits could be delayed or denied.

When you call: You will be asked to enter your Social Security Number and if you need to report a new
mailing address. If your address has changed, your call will be transferred to an agent who will assist you,
or you will hear a message with further instructions.

You will then be asked to enter your 4-digit Personal Identification Number (PIN). If you filed your new
claim through a Reemployment Call Center, you selected a PIN at that time. You must use the same PIN when
you claim your benefits by telephone. If you did not file your new claim through a Reemployment Call Center,
be prepared to choose a 4-digit PIN the first time you call to claim benefits. Remember your PIN number
because you must use it each time you call to claim benefits. Do not reveal your PIN to anyone!

After entering your PIN number, you will be advised of the dates of the weeks you are claiming (the weeks are
listed at the top of your “Claim for Benefits” form). You will then be asked the seven questions listed on the
form. You answer the questions by pressing “1” for YES and “"2" for NO. Press "3” to repeat the question.

If you were employed during the weeks you are claiming, you must enter your gross earnings and the number
of hours you worked for each week. If you returned to full-time work, you must enter the date you returned
to work.

When entering your earnings into the telephone system, enter the amount of your wages
before deductions (including tips) followed by the pound sign #. Do not enter cents. For

example, if you earned $162.93 for the week, press m @ @ @

When entering hours into the telephone system, enter the number of whole hours worked
followed by the pound sign #. Do not enter minutes. For example, if you worked 25 hours and

45 minutes for the week, press @ E E

When entering the date you returned to full-time work, enter two digits for the month, two
digits for the date and two digits for the year. For example, if you returned to full-time work on

may 9, 2005, press [0] (5] [0 (8] (o] (5]

After you have answered the questions, you will be asked to certify that your answers are true. Do not hang
up until you have either been told that your certification has been processed or you have spoken to
an agent.
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INSTRUCCIONES EN COMO RECLAMAR BENEFICIOS POR DESEMPLEO VIA TELEFONO

NUEYO: Ahora UD Puede reclamar sus beneficios semanales via el Internet en www.njuifile.net.

Después de radicar o reabrir su reclamacion de desempleo, normalmente UD reclamara sus beneficios continuous
cada dos semanas por teléfono o por el Internet - es su opcién.

Recientemente hemos hechos cambios al sistema telefénico al cual le permiten reportar la fecha en cual
comenz6 a trabajar a tiempo completo. También puede reportar pago por vacaciones, dias feriados o ganancias
por comisién o trabajaste para ti miso (Un agente le asistiréd cuando tenga que reportar pago por vacaciones/
dias feriados o trabajo bajo comision o trabajaste para timiso.)

Antes de Llamar: Tenga su formulario mas reciente “Claim for Benefits” a la mano y este listo para contestar
las 7 preguntas que aparecen en su formulario. Las semanas que Ud. esta reclamando beneficios apareen
arriba en su formulario.

Cuando Debe de Llamar: Las lineas telefénicas estan abierta de 7:00 AM hasta 5:00 PM de lunes a viernes
incluyendo dias de fiesta. A usted le asignardn un miércoles para llamar por primera vez. Después de eso le
dirdn que llame un lunes o martes en especifico. El dia asignado y el nimero de teléfono para llamar
estara en cada uno de los formularios “Claim for Benefits” hecho a usted. Si no puede llamar en su dia
asignado, tiene que llamar inmediatamente el miércoles, jueves o viernes de la misma semana seguido de su
dia asignado. Su llamada por favor que hacerse durante la semana en cual su dia fue asignado para
prevenir que sus beneficios sean demorados o negado.

Cuando Llame: Le pediremos su numero de seguro social y si tiene que reportar un cambio de direccion. Si
su direccion a cambiado, su llamada serd transferida a un agente que le asistira o oird un mensaje con mas
instrucciones.

Después le preguntaran que marque su Nimero Personal de Identificacién (PIN) de cuatro cifras. Si
usted radico su reclamacion nueva por teléfono, usted seleccioné un PIN en ese tiempo. Tiene usted que usar
el mismo numero de PIN cuando reclame sus beneficios por teléfono. Si usted no solicité beneficio por
teléfono, esté preparado en escoger por primera vez un PIN de cuatro cifra. Aseglirese de recordarse de
su namero de PIN ya que tendrd que marcario cada vez que llame para reclamar sus beneficios.
Nunca le revele su niimero a nadie!

Después que marque su PIN, le pediremos que verifique la fechas de las semanas que esta reclamando.
Después le pedirémos que conteste las siete preguntas que aparecen en su formulario “Claim for Benefits.”
Conteste las preguntas oprimiendo el nimero “1” para contestar SI, el numero “2” para contestar NO. Para
repetir una pregunta oprima el numero “3.”

Si usted estaba trabajando durante las semanas que esta reclamando, tiene que marcar su ganancia bruta y
el nimero de horas que trabajoé por cada semana. Si UD regreso a trabajar a tiempo completo, tiene que
marcar la fecha en cual regreso a trabajar.

Cuando marque sus ganancias en el sistema telefénico, marque la cantidad de su salario antes
de las deducciones (incluyendo la propina) seguido con el signo de libra #. No marque los

centavos. Por ejemplo, si se gano $162.93 en la semana, marque @ @ @

Cuando marque sus horas en el sistema telefénico, marque el nimero de todas las horas que
trabajé seguido con el signo de libra #. No marque los minutos. Por ejemplo, si trabajo 25 horas

y 45 minutos por la semana, marque E] E @

Cuando marque la fecha en cual regreso a trabajar a tiempo completo, marque las dos cifras del
mes las dos cifras del dia y las dos ultimas cifras del afio. Por ejemplo si UD regreso a trabajar

a tiempo completo en Mayo 9 del 2005, margue @ E @ @ @

Después que conteste todas las preguntas, le pediremos que certifique gue las repuestas a las preguntas son
verdaderas. Favor de no colgar hasta que oiga que su certificacién fue aceptada o haya hablado con
un agente.




